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Deliberagdo Interpretativa n2 001/2014

Relatérios de ReclamagGes Mensais — Inexisténcia de dentincias a serem reportadas

O Conselho de Autorregulacdo da ANCORD, no exercicio das atribuicdes a ele conferidas pelo Cddigo de
Autorregulacdo, notadamente, art. 42 e art. 52, IV', face as duvidas suscitadas em relac3o a interpretacdo de
dispositivo do Cédigo de Conduta Profissional dos Agentes Autbnomo de Investimento, deliberou na reunido
realizada em 11 de setembro de 2014:

Considerando:

O dever de a Instituicdo Contratante enviar mensalmente a ANCORD Autorregulacao relatdrio referente as
reclamacdes recebidas pela sua ouvidoria em relacao aos servicos de Agentes Autdbnomos de Investimento, de
firma individual e de Sociedade de AAI, conforme disposto no art. 13". Da mesma forma, o dever de envio do
relatdrio trimestral previsto no art. 14, 1l a IV,

Delibera que:

A Instituicdo Contratante deverd enviar a ANCORD Autorregulacdo os relatérios mensais e trimestrais,
mencionados nos dispositivos acima, mesmo quando ndo existirem reclamacgdes, sugestoes, criticas, opinides
ou inobservancias a serem reportadas, neste caso apenas comunicando a ndo ocorréncia, a fim de dar
complementariedade as atividades da area de Supervisao.

Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagao.

S3o Paulo, 11 de setembro de 2014

" José David Martins Janior

Presidente do Conselho de Autorregulagcdo da ANCORD

P Art. 42 do Cddigo de Autorregulacdo da ANCORD - O Conselho de Autorregulagdo reunir-se-a mediante convocagdo pelo Presidente,
por e-mail, com 15 dias de antecedéncia, para deliberar sobre providéncias relativas aos atos de supervisao, fiscalizagdo, instauragao
de processos, julgamento ou qualquer outro assunto que seja de sua competéncia.

i Art. 52 do Cédigo de Autorregulagio da ANCORD - O Conselho de Autorregulagdo podera:

IV. determinar a realizagdo de quaisquer atos necessarios e suficientes para a supervisdo e fiscalizagao.

i Art, 13 do Cdodigo de Conduta Profissional dos Agentes Auténomo de Investimentos - A Instituigdo Contratante devera enviar a
ANCORD mensalmente até o dia 05, relatério de reclamagdes recebidas pela sua ouvidoria em relagdo aos servigos de Agentes
Autonomos de Investimento, de firma individual e de Sociedades de AAI.

v Artigo 14 As InstituicBes Contratantes, por meio de seu diretor responsavel, devem enviar a

ANCORD:

(...)

Il - até o 52 (quinto) dia do més subsequente a cada trimestre:

a) relatério de sugestdes, criticas e opinides referentes a atividade de AAI;

b) relatério sobre eventual inobservancia das normas legais e regulamentares por parte dos AAl, de firma individual e de sociedade por
ela contratados, mencionando o nome e o nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF ou do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ dos envolvidos;

c) relatdrio sobre a inobservancia das normas dos Cddigos de Conduta Profissional e de Autorregulagdo da ANCORD por parte dos AAl,
de firma individual e de sociedade por ela contratados, mencionando o nome e o nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda — CPF/MF ou do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ dos envolvidos.
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